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APENDICE D - Roteiro de implantagao da gestao de custos

Este roteiro foi delineado como instrumento de apoio para a conclusdo da

implantagdo da Gestdo de Custos e esta organizado em acgdes estratégicas, taticas e

operacionais.

ACOES ESTRATEGICAS

O que?

Como?

Acgles realizadas junto ao corpo diretivo da
instituicdo para definigbes estratégicas como
a definicdo do objetivo da utilizagdo das
informagdes de custos, compreensdo do
envolvimento da diregdo, definigdo da
metodologia a ser utilizada, definicao da
solugéo informatizada de suporte a gestéao e
alinhamento aos objetivos estratégicos da
organizagao.

Realizagdo de Oficina Técnica para alinhamento
semantico do Grupo Diretor da instituicdo com
apresentacado conceitos e o entendimento do uso das
informacdes de custos como metainformacao, isto é,
como sumario de outras informagdes, podendo ser
compreendida como indicador de resultados e indicador
de processos.

AGOES TATICAS

O que?

Como?

Acbes de compreenséo situacional e analise
diagnéstica da situagao atual da implantacao
da gestdo estratégica de custos na
instituicdo. Busca-se o alinhamento junto ao
corpo técnico para a disponibilizagdo de
dados, como e quais sao necessarios para a
implantagdo da gestdo estratégica de
custos, além da divulgacdo da Cultura de
Custos aos Gerentes/Técnicos.

Realizagdo de visitas técnicas e treinamentos a serem
realizadas junto aos Gestores da instituicdo. Visitas
técnicas realizadas nos diversos setores do hospital para
conhecimento e entendimento do envolvimento com a
informacao de custos e a compreensao das possiveis
formas de coleta dos dados pelo Gestor de Custos da
instituicdo e realizadas no longo do seu periodo de
trabalho. Os treinamentos visam a divulgacao da “cultura
de custos” com o grupo técnico, além de buscar o
alinhamento de conceitos e apresentagdo dos objetivos
estratégicos definidos pelo corpo diretivo.

Realizacdo de quatro treinamentos, em dias e turnos
alternados, para ter a participagdo dos funcionarios que
trabalham em regime de plant&o.

ACOES OPERACIONAIS

O que?

Como?

As acdes operacionais necessdrias para a
implantagéo da gestéo estratégica de custos
pelo Gestor de Custos da instituigao.

Acompanhamento e analise das atividades ja iniciadas
na instituicdo, buscando, definir as etapas para a
implantacdo da metodologia definida pela Diregao.
Dentre outras atividades, busca-se a definicao de
conceitos, analise dos sistemas corporativos que
fornecerao dados como sistemas clinicos e
administrativos, mapeamento de uma estrutura de
definicdo da metodologia a ser utilizada e andlise da
disponibilizagdo das informagdes e possiveis futuros
modelos de relatorios gerenciais.




