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APENDICE D - Roteiro de implantação da gestão de custos 

 
Este roteiro foi delineado como instrumento de apoio para a conclusão da 

implantação da Gestão de Custos e está organizado em ações estratégicas, táticas e 

operacionais. 

 
 

AÇÕES ESTRATÉGICAS 
O que? Como? 
Ações realizadas junto ao corpo diretivo da 
instituição para definições estratégicas como 
a definição do objetivo da utilização das 
informações de custos, compreensão do 
envolvimento da direção, definição da 
metodologia a ser utilizada, definição da 
solução informatizada de suporte à gestão e 
alinhamento aos objetivos estratégicos da 
organização. 

Realização de Oficina Técnica para alinhamento 
semântico do Grupo Diretor da instituição com 
apresentação conceitos e o entendimento do uso das 
informações de custos como metainformação, isto é, 
como sumário de outras informações, podendo ser 
compreendida como indicador de resultados e indicador 
de processos. 

 
AÇÕES TÁTICAS 

 
O que? Como? 

Ações de compreensão situacional e análise 
diagnóstica da situação atual da implantação 
da gestão estratégica de custos na 
instituição. Busca-se o alinhamento junto ao 
corpo técnico para a disponibilização de 
dados, como e quais são necessários para a 
implantação da gestão estratégica de 
custos, além da divulgação da Cultura de 
Custos aos Gerentes/Técnicos. 

Realização de visitas técnicas e treinamentos a serem 
realizadas junto aos Gestores da instituição. Visitas 
técnicas realizadas nos diversos setores do hospital para 
conhecimento e entendimento do envolvimento com a 
informação de custos e a compreensão das possíveis 
formas de coleta dos dados pelo Gestor de Custos da 
instituição e realizadas no longo do seu período de 
trabalho. Os treinamentos visam a divulgação da “cultura 
de custos” com o grupo técnico, além de buscar o 
alinhamento de conceitos e apresentação dos objetivos 
estratégicos definidos pelo corpo diretivo. 
Realização de quatro treinamentos, em dias e turnos 
alternados, para ter a participação dos funcionários que 
trabalham em regime de plantão.  

 
AÇÕES OPERACIONAIS 

 
O que? Como? 

As ações operacionais necessárias para a 
implantação da gestão estratégica de custos 
pelo Gestor de Custos da instituição. 

Acompanhamento e análise das atividades já iniciadas 
na instituição, buscando, definir as etapas para a 
implantação da metodologia definida pela Direção. 
Dentre outras atividades, busca-se a definição de 
conceitos, análise dos sistemas corporativos que 
fornecerão dados como sistemas clínicos e 
administrativos, mapeamento de uma estrutura de 
definição da metodologia a ser utilizada e análise da 
disponibilização das informações e possíveis futuros 
modelos de relatórios gerenciais.  

 


